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Aldrendmndens ordférande
Kommunfullmaktige 2025-11-06

Svar pa interpellation fran Thore Wiberg (SD)
Allvarliga brister inom aldreomsorgen

Thore Wiberg (SD) har i en interpellation den 6 oktober 2025 stallt fragor om
kvaliteten pa kommunens dldreboenden. Fragestillaren undrar hur det kommer
sig att s& manga klagomal och lex Sarah-rapporteringar inkommit rérande
aldreomsorgen i Taby samt vad det ar for brister som ligger bakom detta. Thore
Wiberg stiller ocksa fragan om kommunen kommer ta fram en handlingsplan for
att komma till ratta med bristerna.

Utforare, bAde kommunala och privata, ska bedriva dldreomsorg av god kvalitet
och enligt krav i lagstiftningen. Kommunen f6ljer upp hur den dldre har det pa
aldreboendet via individuppfoljningar och avtalsuppfoljningar.

Aldreniamnden foljer ocksa utvecklingen gillande klagomal och lex Sarah-
rapporter da det ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Varje klagomal
och lex Sarah-rapport utreds och vid behov vidtas atgarder for att komma till
ratta med brister och forebygga att nagot liknande hander igen.

Att uppmarksamma missforhallanden ar ett siatt utveckla verksamheten och hoja
kvaliteten genom att genomfora forbattringar som férhindrar att liknande
missforhallanden aterkommer. Medarbetare informeras regelbundet om
skyldigheten att rapportera majliga missforhallanden och uppmuntras att gora
detta.

Volymen av antalet klagomal kan inte direkt kopplas till en forsamrad kvalitet. De
inkomna klagomalen ar av varierad allvarlighetsgrad, det kan handla om fler
klagomal i samma drende eller samma klagoméal som beror flera olika kategorier.
En 6kad medvetenhet och kunskap om att registrera klagomal 6kar ocksa antalet.

Sammantaget har dldrenamnden god kdnnedom om kvaliteten p4 kommunens
dldreboenden genom olika uppfoljningar och inkomna klagomal samt lex Sarah
rapporter. Namnden foljer upp hur det fungerar pa de olika sirskilda boendena
for aldre pa verksamhetsniva genom avtalsuppfoljningar minst en gang per ar,
samverkan pa olika sidtt och méten med utforare. Uppfoljningar kan goras oftare
pa forekommen anledning till exempel efter klagomal pa verksamheten. Vid
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behov korrigeras kraven i avtal for att verksamheterna ska leva upp till en god
kvalitet. Namnden kan ocksa efter en avtalsuppfoljning papeka brister och begara
att verksamheten ska vidta atgiarder for att komma till ratta med bristerna.
Situationen for de enskilda inom dldreomsorgen foljs upp genom
individuppfoljningar, samtal med den enskilde eller anhoriga samt att
genomforandeplanen efterlevs.

Thomas Nilsonne (M)



	Svar på interpellation från Thore Wiberg (SD) Allvarliga brister inom äldreomsorgen

